ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Prefeitura de Marcelino Ramos

Oficio n.° 337/2019 Marcelino Ramos, 20 de agosto de 2019.

Excelentissimo Senhor
ANTONIO CARLOS GOMES DOS SANTOS
MD Edil da Camara de Vereadores

Praca Padre Basso. 15, Bairro Centro
CEP 99800000 — Marcelino Ramos - RS

Referéncia/Requerimento n° 27/2019

Excelentissimo Senhor Vereador:

Atendendo ao Requerimento n° 27/2019, o qual
versa sobre a estruturagéo da Ouvidoria Municipal, com a disponibilizag&o de pesquisas
de satisfagéo aos usuarios dos servigcos prestados, na remessa peridica dos resultados
das pesquisas & Camara de Vereadores, vem o Executivo local, através do Prefeito
Juliano Zuanazzi, manifestar o que segue:

Com base na Lei Federal n° 13.460/2017, que
dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos
publicos da Administragdo Publica, o Municipio regulamentou o servico de Ouvidoria,
visando a organizagéao e o seu funcionamento por meio da Lei Municipal n°® 017/2019.

Assevera-se que, nos termos do art. 17 da Lei
Federal n° 13.460/2017, “cada Poder e esfera de Governo” dispordo sobre a
organizagao e o funcionamento de suas ouvidorias. Logo, absolutamente descabivel o
pedido inserto no Expediente em referéncia (Requerimento n° 27/2019), de remessa
periédica dos resultados de avaliagdo dos servigos publicos prestados, por direta
intervengao na independéncia dos Poderes, comq_principio Republicano e clausula

pétrea constitucional.
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Ainda, a guisa do previsto no artigo 23 do Texto
Federal referenciado, as pesquisas de satisfacdo serdo feitas, no minimo, a cada um
ano, cujo resultado devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo ou entidade.
De igual forma, “cada Poder e esfera de Governo”, nos termos do artigo 24 da Lei
Federal n° 13.460/2019, dispordo sobre a avaliagéo da efetividade e dos niveis de
satisfagéo dos usudrios, respeitando a autonomia e a autogestédo de cada Poder.
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